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@ ULUDA G MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI]

OLCUM VE ANALIZ CEVRE LABORATUVARI

Degerli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve ©6nerilerinizi alabilmek amaciyla
hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya posta yolu ile adresimize géndermenizi rica ederiz.
Saygilarimizla,

ULUDAG OLGUM VE ANALIZ GEVRE LABORATUVAR KiMYA SAN. VE TiC. LTD. STi.

Adres : Demirci Mh. Kosuyolu Cad. Almina Evleri B Blok No:11/B/B/1 Niliifer/BURSA
Tel :0224 494 12 93

Faks :0224 494 12 96

Web :info@uludagcevrelab.com.tr

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

1 2 3 4 5

Laboratuvarimizdan Nasil Haberdar Oldunuz?
(1-Web, 2-Daha Once Calismistim, 3-Ziyaret/Tanirim, 4-Referasn, 5-Diger)

2 | Laboratuvar ile iliskilerinizde ilk iletisim, ilgili Kisilere Ulasim Kolaylig!.

3 | Olgiim Personelimizin iletisiminden Memnun Musunuz?

4 | Olgim Personelimizden Yaptig isten Memnun Musunuz?

5 | Personelin Yardimseverligi, Giiler Yuizii Ve ilgisi

6 | Saha Personelinin, Firma is Prosesini Engellememesi

7 | istek Ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Agiklamalarin Yapilmasi

8 | Verilen Taahhiitlerin Ve islerin Zamaninda Yerine Getirilmesi.

Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar Ve Gelismeler
Konusunda Bilgilendirme.

10 | Laboratuvarin Yasalara Ve Mevzuata Uygun islem Yapmasi.

11 | Deney Raporlarinin Size Tam Ve Dogru Ulasimi

12 Faturalarin Ve Benzeri Evraklarin Size Tam Ve Dogru Ulasimi

13 | Olgiim Sonrasi iletisim Kolayhg

14 Daha Sonra Bizi Tekrar Tercih Eder Misiniz?

15 | Belirtmek istediginiz Diger Oneri Ve Disiinceleriniz:

Firma Adi Telefon E-Mail

DEGERLENDIRME
(Bu Boliim ULUDAG OLCUM VE ANALIZ LABORATUVAR KiM. SAN. TiC. VE LTD. S$Ti. Tarafindan
Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:




